REGULAMIN

Postanowienia Ogoélne

1. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow korzystajgcych z Serwisu i okresla zasady
korzystania z niego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na
odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu.

2. Klient z chwilg akceptacji Regulaminu oswiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig, wyraza
zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Serwis internetowy ,, Akademia Firmy”, dostepny pod adresem internetowym
https://akademiafirmy.pl/ i https://kurs.akademiafirmy.pl/, prowadzony jest przez firme
Siédmy Punkt Rafat Wawak, 43-384 Jaworze, ul. Cisowa 142B, NIP: 547-115-20-19.
Kontaktowy email: biuro@akademiafirmy.pl, telefon: +48 668 501 463

Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Serwisu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Serwisu.

3. Produkt — produkty fizyczne (materialne), produkty elektroniczne (tresci cyfrowe)
dostepne w Serwisie.

4, Wihasciciel — Siédmy Punkt Rafat Wawak, NIP: 547-115-20-19 ul. Cisowa 142b, 43-384
Jaworze.

5. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

6. Serwis — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem
internetowym https://akademiafirmy.pl/ i https://kurs.akademiafirmy.pl/

7. Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu), bez jednoczesne;j fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

8. Zakup — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu.

9. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
dokonanie zakupu oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

10. Konto Uzytkownika — czes¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownika po podaniu loginu oraz

hastfa, oraz wczesniejszej rejestracji, za pomocg ktérej Uzytkownik moze dokonywad
okreslonych dziatarh w ramach Serwisu.

Dane osobowe

1.

Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy oraz
zapewnienia dostepu do Produktow.

Whasciciel wysyta bezptatne tresci oraz informacje marketingowe. Zaprenumerowanie
elektronicznych i bezptatnych tresci i/lub SMS-éw nalezgcych do Wtasciciela wymaga
podania w odpowiednim formularzu swojego imienia i adresu e-mail lub numeru
telefonu. Pola te sg obowigzkowe. Uzyskane w ten sposdb dane sg dodawane do listy
mailingowej i/lub do bazy numerdw telefonicznych Wtasciciela. Adres e-mail jest
niezbedny do tego, aby mozna byto wysta¢ danemu czytelnikowi elektroniczne tresci



informacyjne i marketingowe. Imie pozwala zwracacd sie do czytelnikdw po imieniu.
Numer telefonu umozliwia wysytanie wiadomosci informacyjnych i marketingowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie w celu, uniemozliwi zrealizowanie Zamowienia. Dane osobowe s3
chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikow
cookies opisane sg w Polityce Prywatnosci.

Zamawianie ustug i produktow

1.

W celu ztozenia Zamdwienia w Serwisie nalezy dokonaé wyboru Produktéw, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne na podstawie wyswietlanych Klientowi komunikatéw i
informacji zawartych w Serwisie, bgdz poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
biuro@akademiafirmy.pl.

Dokonujgc zamdwienia w Serwisie nalezy wypetni¢ Formularz Zamdwienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé
rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu) oraz wpisa¢ dane do faktury, jesli sg one
inne niz dane odbiorcy Zamowienia.

Klient w toku procesu Zamdwienia nie dokonuje rejestracji.

Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie
formularza Zamoéwienia. Zamdwienie z btednie wypetnionym formularzem moze nie
zostac zrealizowane.

Podany adres e-mail moze zosta¢ wykorzystany jedynie do kontaktu w procesie realizacji
zamodwienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na kontakt w innych celach (np. newsletter)
zaznaczajgc odpowiedni checkbox.

Klient przed akceptacjg Zamdwienia zostanie poinformowany o:

a. gtéwnych cechach Produktu,

b. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a takze optfatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach,

c. mozliwosci odstgpienia od umowy.

7. Klient wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy poprzez nacisniecie przycisku

,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznego.

Przyjmowanie i realizacja zamdéwien

1.

Wiasciciel prowadzi sprzedaz produktéw i ustug za posrednictwem sieci Internet.
Informacje o produktach i ustugach Wtasciciela zamieszcza w Serwisie. Oferta podlega
biezgcej aktualizacji.

Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane w Serwisie, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.

Ztozenie zamdwienia nie jest rownowazne z zawarciem Umowy sprzedazy, lecz stanowi
ztozenie oferty zawarcia takiej umowy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili przyjecia Zamdwienia do realizacji przez
Wiasciciela, o czym Klient jest informowany poprzez wiadomosé e-mail potwierdzajgca
dokonanie zakupu.

Zawierajgc umowe sprzedazy z Wtascicielem i akceptujgc postanowienia Regulaminu
Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnienie rachunkéw przez w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).



10.

11.

12.

Ceny,

Zgoda na udostepnienie rachunkéw w formie elektronicznej jest rownoznaczna z
rezygnacja z otrzymywania rachunkow w formie papierowej. Jednakze akceptacja
Klienta na wystawianie i przesytanie rachunkdw w formie elektronicznej nie wytacza
prawa do wystawiania i przesytania rachunkéw w wersji papierowej. W razie sprzeciwu
Klienta wyrazonego w formie pisemnej lub w Serwisie przekaze Klientowi rachunek w
wersji papierowej, przekazujgc oddzielnie na adres, na jaki ma zosta¢ wystawiony
rachunek.

Wiasciciel wystawi rachunek do 14 dni od zrealizowania zamdwienia. Wtasciciel
wystawia i udostepnia rachunki w formie elektronicznej w sposéb gwarantujgcy
autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci. Kazdy rachunek w formie
elektronicznej zostanie udostepniony Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w chwili zaksiegowania przelewu na rachunku
bankowym Whtasciciela badz przez innego operatora ptatnosci.

W przypadku, jesli Klient dokona zaptaty za cze$¢ zamdwienia, to wptacone pienigdze
zostang zwrdcone na jego numer konta lub karte — zgodnie z zasadami opisanymi w
sekcji: ,,Zwrot naleznosci Klientom”.

W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych zamoéwieniem Klient zostanie
poinformowany o stanie zamdwienia i podejmie decyzje o sposobie jego realizacji
(czesciowa realizacja lub anulowanie catosci zamoéwienia).

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Produktéw. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zaméwien na te Produkty, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg
forma sprzedazy.

W przypadku, jesli zamoéwienie zostato optacone przez Klienta i zostato ono anulowane
w catosci lub w czesci Wiasciciel dokona zwrotu pieniedzy, w wysokosci anulowanych
produktow lub w przypadku anulowania catego zamdwienia, w wysokosci catego
zamoéwienia, zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji ,Zwrot naleznosci Klientom.”

ptatnos¢, dostawa

Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoéwienia. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, stosowania
unikalnych kodéw promocyjnych dostepnych poza Sklepem. Uprawnienie powyzsze nie
ma wptywu na ceny Produktéw w zamdwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny lub akcji promocyjnych. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w
chwili ztozenia Zamédwienia.

Klient moze dokonac ptatnosci za zakupione Produkty w nastepujacy sposdb:

a. ptatnos¢ kartg kredytowg/debetowq poprzez elektroniczny system PayU
b. przelew bankowy PayU
C. blik

d. przelew bankowy na konto Wtasciciela

Pfatnosci sg obstugiwane przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 186, dziatajgcg pod nazwg PayU.

Zamoéwienia na Produkty elektroniczne realizowane sg po otrzymaniu ptatnosci poprzez
wysytke Produktu lub instrukcji skorzystania z Produktu w wiadomosci e mail. Wysytka



10.

11.

Produktu nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, do 48 godzin od chwili
otrzymania ptatnosci.

Dostawa Produktéw fizycznych nastepuje w sposéb wybrany przez Klienta w toku
sktadania Zamoéwienia. Koszt dostarczenia przesytki podawany jest Klientowi po
dokonaniu wyboru Produktéw oraz po dokonaniu wyboru sposobu zaptaty.

Wysytka Produktéw fizycznych nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, nie
pozniej niz w terminie do 10 dni roboczych po otrzymaniu ptatnosci. Do czasu dostawy
Produktéw fizycznych nalezy doliczy¢ czas realizacji dostawy przez podmiot swiadczacy
ustugi dostawy. Czas dostawy, jej koszt oraz podmiot $wiadczacy ustugi dostawy zostanie
podany w toku sktadania Zamdwienia.

Dostawa Produktéw fizycznych odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

Sktadajgc zamodwienie Klient powinien zapoznac sie z wymaganiami technicznymi,
opisem danego Kursu multimedialnego, E-booka lub Audiobooka mp3, ktéry zawiera,
oprocz innych danych, postanowienia o zakresie licencji dotyczgcej danego pliku oraz typ
pliku.

W przypadku gdy realizacja zamdéwienia okaze sie niemozliwa, Wtasciciel informuje o
tym Klienta, przesytajgc informacje na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu
zamoéwienia. W przypadku optacenia przez Klienta zaméwienia, Wtasciciel dokona
zwrotu wptaconych srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczacymi realizacji zamowien, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami
lezgcymi wytgcznie po stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka mailowa lub podany
btedny adres).

Zasady korzystania z Kursow multimedialnych, E-bookéw i Audiobookéw mp3: zakup
upowaznia do korzystania z Kursu multimedialnego, E-booka lub Audiobooka mp3 przez
Klienta, ktéry zakupit plik, tylko dla wtasnego uzytku, z zastrzezeniem dalszych
ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu i/lub w opisie zamieszczonym przy danym
pliku, w tym takze zastosowanych przez Wtasciciela lub inny podmiot zabezpieczen
technicznych. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz. 631
z pdzn. zm), Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania ani udostepniania
zakupionego Kursu multimedialnego, E-booka, Audiobooka mp3, jego fragmentéw, kopii
w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku,
usuwania btedéw pliku.

Zasady uczestnictwa w kursach online

1.
2.

W przypadku kupna kursédw online dostep nastepuje po zaksiegowaniu wpfaty.

Klient otrzymuje drogg mailowg informacje o sposobie logowania do kursu w ciggu 24
godzin od momentu otrzymania przez Wtasciciela potwierdzenia uiszczania optaty za
zamoéwiony kurs.

Wiasciciel zapewnia dostep do Produktéw cyfrowych dostepnych w Portalu przez czas
nieoznaczony.

Whtasciciel dgzy do utrzymania dostepu do kupionych Produktéw (umieszczonych w
Serwisie) bez ograniczen czasowych, tj. ,,dozywotnio”, niemniej jednak zastrzega sobie
prawo do podjecia decyzji o zakonczeniu utrzymywania danego Produktu, o czym
powiadamia Klientéw, ktdrzy kupili dany Produkt z wyprzedzeniem co najmniej 90 dni
przed planowang datg usuniecia Produktu, umozliwiajgc przy tym Klientom ktérzy



wykupili dostep pobranie materiatow do korzystania offline z wytgczeniem prawa do
dalszego kopiowania i rozpowszechniania materiatow.

Wsparcie Klienta wykraczajgce poza sam dostep do Produktu (np. udziat w grupach na
portalach spotecznosciowych, pomoc instruktora), o ile z oferty sprzedazowej danego
Produktu wynika, ze jest zapewnianie przy kupnie dostepu do danego Produktu,
gwarantowane jest w terminie 90 dni od sprzedazy kursu i pdzniej moze, ale nie musi
by¢ utrzymywane.

Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim materiatow stanowigcych
tres¢ kursu zarowno w catosci jak i w czesci bez pisemnej zgody Wtasciciela.

Klient zapoznaje sie z materiatami szkoleniowymi we wtasnym zakresie.

Wszelkie informacje i materiaty szkoleniowe, zamieszczone na stronach Serwisu lub
Platformy podlegajg ochronie prawnej, zas ich wykorzystywanie w celach komercyjnych
jest niedozwolone i traktowane bedzie jako naruszenie praw autorskich.

8. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpic¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesytki.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc wysytajgc stosowng wiadomosé na adres:
biuro@akademiafirmy.pl

Konsument ma obowigzek zwrdcié produkt do Wtasciciela na swdj koszt, niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Adres do zwrotu: Siddmy Punkt
Rafat Wawak, 43-384 Jaworze, ul. Cisowa 142b, tel. 668 501 463.

Produkty powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z produktem majgc na
uwadze koniecznos¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Wszelkie zwroty naleznosci bedg regulowane przez Wtasciciela nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, za pomocg takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu.
Zwrot naleznosci nie jest zwigzany z dodatkowymi kosztami. Wtasciciel moze wstrzymac sie
ze zwrotem naleznosci otrzymanych przez Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje réwniez Klientom nabywajacym Produkt
elektroniczny (tresci cyfrowe), chyba ze wyraznie w opisie Produktu zastrzezono inaczej, na
co Klient wyrazit wyrazng zgode.

9. Odpowiedzialnos¢ za wady

1.
2.

Wiasciciel ma obowigzek dostarczenia Produktu wolnego od wad.

Jezeli otrzymany Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzystaé, wedtug swojego wyboru,
z uprawnien gwarancyjnych, bezposrednio u gwaranta o ile ten udzielit gwarancji na
Produkt lub uprawnien przystugujacych mu z tytutu rekojmi za wady wobec Wtasciciela,
na warunkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.



10.

11.

10.

W przypadku ujawnienia sie wady Produktu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Uprawnienie przystuguje w ciggu dwdch lat od daty doreczenia Produktu.
Wraz z reklamowanym Produktem nalezy ztozy¢ reklamacje okreslajgcym charakter
wady oraz zawierajgcym zgdanie usuniecia wady.

Wiasciciel ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni, liczac od dnia otrzymania od Klienta reklamowanego produktu wraz z pismem

reklamacyjnym.

O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany w taki sam sposéb, w jaki przestat

reklamacje.

Jezeli zadanie Klienta bedzie zasadne, Wtasciciel ponosi wszelkie koszty zwigzane z

dostawg naprawionego lub nowego produktu pozbawionego wad do Klienta.

W przypadku uznania reklamacji Produkt uszkodzony zostanie naprawiony lub

wymieniony na inny, petnowartosciowy. Jezeli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z

powodu wyczerpania zapaséw), Witasciciel zwrdci réwnowartosé ceny Produktu lub

obnizy cene.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji produktow multimedialnych, jezeli:

a. pobrany Kurs multimedialny, E-book lub Audiobook mp3 jest uszkodzony,

b. pobrany Kurs multimedialny, E-book lub Audiobook mp3 nie uruchamia sie (po
otrzymaniu e-maila z linkiem prowadzgcym do strony pobierania oraz po spetnieniu
wszelkich wymagan technicznych niezbednych do otworzenia pliku w zamoéwionym
formacie),

c. pobrany Kurs multimedialny, E-book lub Audiobook mp3 nie odpowiada opisowi

Jezeli w ciggu 48 godzin od dokonania ptatnosci nie zostanie Klientowi udostepniona

mozliwos¢ pobrania pliku zawierajgcego Kurs multimedialny, E-book lub Audiobook

mp3. W takim przypadku Klient powinien zgtosié reklamacje przesytajgc wiadomos¢ na
adres: biuro@akademiafirmy.pl oraz podajgc numer zamoéwienia, ktérego dotyczy

reklamacja. Wtasciciel, w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do niej i

poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Jawne Dane Osobowe

1.

Dane osobowe podane na serwisach nalezgcych do Wtasciciela przy okazji wysytania
komentarzy do artykutéw itp. sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych strony
zawierajgce te dane. Wfasciciel nie ma mozliwosci zabezpieczenia uzytkownikéw strony
przed osobami prywatnymi lub firmami, ktére te dane wykorzystajg do przestania im
nieokreslonych informacji. Dlatego dane te nie podlegajg Regulaminowi.

Cookies (Ciasteczka)

1.

Niektdére obszary serwiséw nalezgcych do Wtasciciela moga wykorzystywac cookies, czyli
mate pliki tekstowe wysytane do komputera internauty identyfikujace go w sposdb
potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej operacji. Cookies sg nieszkodliwe ani dla
komputera ani dla jego uzytkownika i jego danych.

Warunkiem dziafania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie usuwanie ich z
dysku. Mozna tez wytaczy¢ ich dziatanie w ustawieniach przegladarki, co moze
ograniczy¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych czesci serwisu. Pliki cookie
wykorzystujemy w celach statystycznych, do autoryzacji uzytkownikéw w serwisach, w
celu dostosowania wygladu serwiséw do preferencji i historii przeglgdania Uzytkownika
oraz w innych celach marketingowych.



12.

3.

Pliki cookie mogg zawiera¢ dane osobowe uzytkownika, chociaz w wiekszosci
przypadkéw bedzie to tylko adres e-mail. Dane te dostepne sg tylko dla Uzytkownika
danego komputera jak i dla Serwisu.

Postanowienia kornncowe

1.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie
przepiséw obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Wiasciciel wskazuje, ze wszelkie Produkty dostepne w Serwisie chronione sg prawem
autorskim. Dalsze rozpowszechnianie Produktéw bez zgody ich twdrcy stanowi
naruszenie praw autorskich i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng i karna.
Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Wtascicielem a Klientem,
ktory jest konsumentem, zostaje poddane sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego, przy czym Wtasciciel
dopuszcza droge postepowania mediacyjnego. Konsument uprawniony jest do
zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, a takze moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem bedgcym
konsumentem a Wtascicielem, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Wtascicielem a Klientem,
ktory nie jest konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Serwisu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06 czerwca 2022.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Serwis. Zamowienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie
postanowien obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Wytaczenie Odpowiedzialnosci

StworzyliSmy Serwis i oferowane w nim produkty, aby inspirowac ludzi do efektywniejszego
prowadzenia swoich bizneséow. Mimo, ze prezentujemy tu praktyczne rozwigzania, to nie sg one
jednakowo skuteczne dla wszystkich. Nie powinno sie bezwarunkowo korzystac z wszystkiego, co
opisujemy i prezentujemy.

Porady, ktdre publikujemy powinny by¢ szczegdtowo analizowane, poréwnywane z wtasnym
przypadkiem, ewentualnie konfrontowane z innymi podobnymi publikacjami i dopiero, gdy beda
przedstawiaty sie jako odpowiednie w danym przypadku, wprowadzane w zycie.

Tresci zawarte w Serwisie zawsze zgadzajg sie z przyjetg przez nas opinig i tym wiasnie sg — opinia.
Opinie wyrazone przez spotecznos¢ w komentarzach lub w inny sposdéb nie zawsze sg zgodne z opinig
przyjeta przez nas.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

