CHECKLISTA

Zaktadanie
profilu Firmy w
Google

Czesd!

Jest mi niezwykle mito, ze poswiecasz swdj czas na pobranie i zapoznanie sie
z tym dokumentem.

Przygotowatem go w formie checklisty, ktéra zawiera kroki, jakie nalezy
zrealizowad, aby uruchomic skuteczny profil Firmy w Google.

Zachecam Cie rowniez do pobrania innych dokumentow, ktdore pomogg Ci
usystematyzowac dziatania w firmie.

Jezeli ten dokument w niektoérych punktach bedzie dla Ciebie niezrozumiaty,
bedziesz chciat/a pozna¢ szczegdty, zachecam Cie do S$ledzenia
akademiafirmy.pl. Zapraszam :)

Pozdrawiam,

Rafat Wawak
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CHECKLIST

1. Zestaw wyrazenia
kluczowe na jakie
chcesz pozycjonowacé
swoja wizytowke.

Zaktadanie profilu Firmy w Google

www.akademiafirmy.pl

Chcac by¢ widocznym w Google musisz okreslic wyrazenia, jakie wpisuja
Twoi klienci. Wiedza ta bedzie Ci potrzebna zarowno na etapie uruchamiania
i konfiguracji wizytowki, jak réwniez podczas zarzadzania tym narzedziem.
Dzieki odpowiedniemu zastosowaniu wyrazen trafisz z wizytowka do nowej
grupy klientéw.

Wyrazenia kluczowe s3a to podstawowe wyrazenia opisujace Twojg
dziatalnosc¢ (takie jak: salon kosmetyczny, firma budowlana, biuro rachunkowe,
restauracja, salon fryzjerski), jak rowniez szereg wyrazen, ktére odnoszg sie
do Twoich ustug oraz potrzeb, ktére zaspokajajg Twoje ustugi (takie jak:
makijaz permanentny, budowa domu jednorodzinnego, prowadzenie petnej
ksiegowosci...)

Zdefiniuj problemy i potrzeby klientéw, ktére zaspokajajg ustugi Twojej
firmy.

Obejmuje okreslenie wyrazen kluczowych w odniesieniu do problemdw
i potrzeb Twojej grupy docelowe;.

Zweryfikuj wyrazenia kluczowe w odniesieniu do ilosci wyszukiwani oraz
wyrazen powigzanych.

Na podstawie wyrazen z punktu poprzedniego nalezy zweryfikowac ilosc
zapytan w wyszukiwarce Google (ile razy miesiecznie uzytkownicy wpisuja
takie wyrazenie) oraz spisa¢ wyrazenia podobne.

Do tego kroku mozesz uzy¢ takich narzedzi jak:

Planer stow kluczowych Google - https:/ads.google.com/intl/pl_pl/home/
tools/keyword-planner/

Semstorm - https:/www.semstorm.com/pl

Senuto - https:/www.senuto.com/pl/

Zweryfikuj wyrazenia kluczowe, na jakie pozycjonuje sie konkurencja.

Wykorzystujgc takie narzedzia jak Semstorm, czy Senuto mozesz sprawdzic¢
swojg konkurencje oraz zweryfikowad, najakie stowa kluczowe sie pozycjonuije.
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2. Zweryfikuj
konkurencje oraz
poszukaj inspiracji.

www.akademiafirmy.pl

Twoja wizytdwka bedzie konkurowata o pozycje w wynikach z wizytowkami
innych firm. Jezeli chcesz by¢ lepszy od konkurencji, to musisz wiedzie¢ jakie
podejmuje ona dziata. Warto rowniez poszukac inspirujacych firm w innych
lokalizacjach. Nie bedzie to Twoja bezposrednia konkurencja ale weryfikujac
ich dziatania mozesz szybciej i efektywniej osiggnac sukces.

Okresl bezposrednia konkurencje.

Wyszukaj firmy oferujace podobne ustugi w pokrywajgcym sie obszarze.
Zestaw wszystkich konkurentéw oferujgcych ustugi podobne do Twoich.
Zestawieni konkurenci powinni dziata¢ na obszarze, z ktorego réwniez
i Ty pozyskujesz swoich klientow. Sposrod znalezionych firm, zdefiniyj
bezposrednig konkurencje, kierujgca oferte do tych samych grup docelowych.
Jezeli w komunikacji na stronie, prezentowanej ofercie starajg sie trafi¢ do
podobnej grupy klientdow, to jest to Twoja bezposrednia konkurencja.

Okresl inspirujace punkty konkurencyjne

W Polsce dziata wiele firm podobnych do Twojej. Niektdre prowadza sprawny
research i potrafia odwazniej testowac rynek. Warto wyszukac takie firmy
i korzystac z nich jako inspiracji w prowadzeniu wtasnej firmy.

Zweryfikuj wizytéwki wybranych firm

Wiekszos¢ informacji jestes w stanie uzyskac¢ analizujgc recznie wizytowki
wybranych firm konkurencyjnych. Do sprawdzenia wszystkich kategorii
dziatalnosci mozesz wykorzystaé wtyczke GMB Everywhere - GBP Audit for

Local SEO

Kolejno zweryfikuj:

wprowadzona nazwa,

kategorie dziatalnosci,

opis firmy,

zakres uzupetnienia pozostatych informacji,
zdjecie wiodace oraz pozostate zdjecia,
ilos¢ opinii,

czy odpowiadajg na opinie?

czy zamieszczajg wpisy?

czy majg uruchomiony czat?
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3. Wyszukaj istniejace
wizytéwki Twojej
firmy.

4. Przejmij lub
zlikwiduj istniejace
wizytowki

www.akademiafirmy.pl

Zanim przystapisz do zatozenia profilu w Google, upewnij sie, ze wizytowki
Twojej firmy tam nie ma. Zdarza sie, ze taki profil juz istnieje, ale nie jest
zarzadzany. Znajduja sie w nim tylko podstawowe informacje oraz opinie
klientéw. Profil taki zwykle jest zaktadany przez wtasciciela lub osobe do
tego upowaznionga, ale moze go réwniez zatozy¢ automat Google lub moze
by¢ uruchomiony na podstawie zgtoszen uzytkownikow. Moze sie rowniez
zdarzyc¢, ze takich profili bedzie wiecej. Zwtaszcza jezeli Twoja firma zmieniata
adres.

Wyszukaj wszystkie wizytéwki, ktére moga by¢ powigzane z Twojg firma.

Wykorzystaj do tego mape Google. Wpisujac kolejno mozliwe do wystgpienia
nazwy Twojej firmy, adres lokalizacji, adresy poprzednich lokalizacji oraz adres
pod ktorym masz zarejestrowang firme.

Zajmij sie przejeciem lub likwidacjg starych wizytowek. Duplikaty negatywnie
wptywajg na pozycjonowanie Twojej wtasciwej wizytowki Google. Mogg
rowniez wprowadzac klientow w btad. Warto na tym etapie zrobi¢ rowniez
porzadek z wizytéwkami innych firm, ktére moga wprowadzac w btad Twoich
klientow.

Zlikwiduj lub przejmij wyszukane wizytéwki Twojej firmy.

Jezeli znajdziesz wiecej profili Twojej firmy, to w pierwszej kolejnosci mozesz
do wszystkich zgtosic¢ swoje prawo. Po przejeciu profili w zarzadzanie mozesz
podjac decyzje, ktore z profili usungé. Tak, aby finalnie pozostat jeden profil.
Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z konsultantem Google.
Maja oni dodatkowe mozliwosci, takie jak ukrywanie profili (dzieki czemu nie
bedzie widocznej wizytowki z informacja ,zamkniete na state”) lub tgczenia
zduplikowanych profili (jezeli bedzie zalezato Ci na potaczeniu opinii z roznych
wizytéwek.

Skoryguj inne wizytowki, ktére moga wprowadzac¢ w btad Twoich
klientow

Moze sie okazac, ze w Twojej lokalizacji wyswietlajg sie profile firm, ktore
sg nieaktualne albo zawierajg informacje, ktére moga wprowadzi¢ Twoich
klientéw w btad.

Mozesz zgtosi¢ zmiany na profilach innych firm. Nieaktualne profile
mozesz zgtosi¢ do zamkniecia lub wskazac¢ inny adres, jezeli firma zostata
przeniesiona. W takim przypadku nie musisz zarzadzac profilem. Wystarczy,
ze na wizytowece klikniesz ,Zaproponuj zmiane”.
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5. Zatozenie nowego Jezeli nie masz przejetego zadnego profilu, to mozesz przej$¢ do kreatora
Profilu Firmy w Profilu Firmy w Google. W przypadku jezeli taki profil juz posiadasz, to zaloguj
Google. sie na konto i skoryguj podstawowe informacje podane w kolejnych punktach.

Uruchom kreatora Profilu Firmy w Google

Kreatora Google uruchomisz na stronie Profil Firmy w Google

6. Nazwa firmy na Nazwa powinna w sposob oczywisty identyfikowac¢ Twojg firme. Powinna
profilu. rowniez w miare mozliwosci pozycjonowac¢ Twojg wizytowke na okreslone
wyrazenie kluczowe.

Woprowadz nazwe firmy

www.akademiafirmy.pl str. 5
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7. Wybranie rodzaju
dziatalnosci

8. Wybranie kategorii
dziatalnosci.

www.akademiafirmy.pl

Pamietaj, ze wpisana nazwa musi by¢ spdjna z tym, co prezentujesz na stronie
oraz w materiatach reklamowych.

Jezeli podejmiesz decyzje o zastosowaniu w nazwie wyrazenia kluczowego
(punkt 1), to analogicznie wprowadz takg zmiane w catej swojej komunikacji.

Okreslasz w tym kroku w jaki sposéb obstugujesz swoich klientéw. Masz do
wyboru sklep online -jezeli oferujes rowniez taka mozliwosc, sklep lokalny -
jezeli obstugujesz klientdw pod okreslonym adresem i ustugi - jezeli dojezdzasz
rowniez do klientow.

Wybierz opcje definiujagce Twoja firme

Wybodr odpowiedniej kategorii podstawowej oraz kategorii dodatkowych
znaczaco wptywa na widocznos¢ Twojej wizytowki Google. Podczas
konfiguracji nowego konta masz mozliwos¢ wpisania wytgcznie podstawowej
kategorii. To ta najwazniejsza. PdzZniej réwniez mozna dodac kolejne kategorie
(do o$miu). Teraz jednak skup sie na tej, ktora najbardziej odpowiada profilowi
Twojej firmy. Tylko jedna moze by¢ dla niej gtdwna kategorig. Bedzie miec
pierwszenstwo przed innymi w algorytmie wyszukiwan Google. Pamietaj,
ze wiecej kategorii nie oznacza lepiej. Dodajac wiecej kategorii, rozmywasz
ich wartos¢ pozycjonujacg. Optymalna opcja to zamieszczenie do czterech
kategorii.

Wybierz kategorie dziatalnos$ci.

Przy wyborze kieruj sie wyrazeniem kluczowym oraz analiza kategorii
wybieranych przez Twojg konkurencje (punkt 2).
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9. Podaj lokalizacje
firmy.

www.akademiafirmy.pl

Jesli chcesz poinformowac klientéw, gdzie mogg Cie odwiedzac (sklep, salon,
biuro etc.), bedziesz mie¢ mozliwos¢ wpisania tych danych. Adres bedzie

wyswietlac sie w wyszukiwarce i Mapach Google. Trafig na niego osoby, ktére
beda szukac Twojej firmy.

Podaj adres pod ktérym przyjmujesz klientow.

Zgodnie z regulaminem Google lokalizacje podajesz, gdy przyjmujesz klientow
w okreslonych godzinach, pod wskazanym adresem.
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10. Okresl obstugiwany
obszar.

11. Podaj dane
kontaktowe.

www.akademiafirmy.pl

To opcja dla przedsiebiorcow, ktorzy dojezdzaja do domu klienta. Wybieraja ja
takze, jesli swiadcza dodatkowo ustugi w terenie. Jezeli zakres Twoich dziatan
obejmuje takie czynnosci, potwierdz to. Nastepnie okresl obszar lub obszary,
ktore obstugujesz.

Okresl miejscowosci w jakich dojezdzasz do klientéw.

Okreslenie obszaru nie ogranicza Twojej widocznosci w  wynikach
wyszukiwania. Jest tylko informacja, ktdra widoczna jest na profilu.

Kolejny etap zaktadania wizytéwki to uzupetnienie podstawowych danych
kontaktowych, takich jak numer telefonu, ades strony internetowe;.

Wprowadz numer telefonu.

Woprowadz adres URL witryny

Jezeli nie posiadasz jeszcze strony, to na tym etapie mozesz tez wybraé
mozliwos¢ zatozenia bezptatne] witryny Google. Witryna taka ma jednak
bardzo ograniczone mozliwosci. Istniejg zdecydowanie lepsze, réwniez
darmowe rozwigzania takie jak na przyktad: sites.google.com
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12. Zweryfiku;j Na tym etapie potwierdzasz adres pod ktory ma byc¢ przestana kartka do
wizytowke. weryfikacji profilu.

Potwierdz adres do wysytki karty z kodem weryfikacyjnym

13. Okresl dodatkowe W kroku tym masz mozliwo$¢ okreslenia oferowanych ustug. Wybor
wiasciwego zakresu ustug bedzie miat wptyw na Twojg widocznoéc
w wyszukiwarce. Widok ten moze znaczaco sie rozni¢ w zaleznosci od
podstawowej, wybranej przez Ciebie kategorii.

informacje o ustugach.

Wybierz oferowane ustugi dodatkowe z listy dostepnych
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14. Okresl godziny Uzupetnij godziny pracy Twojej firmy. Ta cze$¢ to idealne miejsce na
otwarcia. aktualizacje. Jezeli z jakichs powodow (choroba, urlop etc.) firma dziata inaczej,
mozesz dac¢ znac klientom. Wizytowka to pierwsza rzecz, na jakg natkng sie
w sieci. Nie kazdy zajrzy na Twoja strone. Dlatego wazne, aby dane w profilu
Google byty aktualne.

Woprowadz godziny w jakich otwarta jest Twoja firma
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15. Okresl status Na kolejnym etapie zaktadania wizytdwki otrzymasz pytanie o uruchomienie
czatu. ,Czatu”. Jezeli nie wytaczysz opcji ,akceptuj wiadomosci’, na Twojej wizytowce
bedzie widoczny przycisk ,Czat”.

Klienci beda mogli do Ciebie napisa¢ z poziomu wizytowki. Wiadomosci
beda widoczne w profilu Twojej firmy. Ty natomiast bedziesz otrzymywac
powiadomienia o przychodzacych wiadomosciach. Mozesz na nie odpowiadac
Z poziomu swojego profilu.

Pozostaw aktywny lub wytacz czat

16. Dodaj opis Miejsce na krotki (750 znakow) opis dziatalnosci Twojej firmy. Powinien by¢
firmy. prosty, tresciwy i zwiezty.

Dodaj opis firmy
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17. Uzupetnij
zdjecia.

To juz byt ostatni
punkt checklisty.

www.akademiafirmy.pl

Tworzac opis pamietaj, ze nie ma on wartosci pozycjonujacej. Powinien on
mozliwie atrakcyjnie przedstawia¢ Twojg firma. Nie dodawaj w tym migjscu
linkéw, czy informacji o promocjach.

Zdjecia moga znakomicie uwypukli¢ atuty Twojej firmy. Jesli masz punkt
ustugowy, pokaz jego wystréj (poczekalnie, aranzacje wnetrz). Jezeli zajmujesz
sie gastronomig - wstaw fotografie dan, ciast czy innych artykutéw. Jesli
oferujesz konkretne ustugi, zaprezentu;j je klientom.

Dodaj zdjecia

Po uruchomieniu profilu pamietaj o wskazaniu zdjecia gtownego, ktore bedzie
widoczne w pierwszym widoku Twojej wizytowki. Dodaj rowniez logo.

W ostatnich widokach kreatora otrzymasz propozycje zakupu niestandardowej
domeny - te oferte mozesz spokojnie pominac.

Otrzymasz rowniez propozycje ptatnej reklamy wizytowki. Jednak na tym
etapie rowniez warto poming¢ ten etap.

Przejscie przez wszystkie punkty checklisty jest warunkiem uruchomienia
efektywnego narzedzia jakim jest profil Firmy w Google.

Oczywiscie bardzo duze znaczenie ma réwniez to, w jaki sposob te wszystkie
dziatania bedg przez Ciebie zrealizowane.

Jezeli chcesz otrzymacd szczegdtowe wskazowki, a moze od razu kompletny
program skutecznych dziatan marketingowych, to zachecam Cie do $ledzenia
Akademii Lokalnej Firmy.

Jezeli masz pytania, chcesz skonsultowac swoje watpliwosci, napisz na adres:
rafal@akademiafirmy.pl, a postaram sie Ci pomaoc.

Wszystkiego najlepszego
Rafat Wawak
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